
Verzekering voor vrijwilligers



Wat is aansprakelijkheid?

● (B)Aansprakelijkheid: algemeen principe
● De persoon die een fout maakt is verplicht om de schade die 

daaruit voortvloeit voor derden te herstellen of te vergoeden.
● Vermoedt drie elementen:

● fout (fout, onvoorzichtigheid, nalatigheid)
● schade (tegenover een 'derde')
● verband tussen fout en schade’

● strafrechtelijke aansprakelijkheid zelfde?



Aansprakelijkheid en vrijwilligers

● Afwijking algemeen B-aansprakelijkheidsregime
● Organisatie met rechtspersoonlijkheid  is BA

● cfr. aansteller - aangestelde
● 'Immuniteit vrijwilliger'

● behalve
● lichte repetitieve fout
● grove fout
● bedrog

● behalve vws in bepaalde FV
● Niet voor schade aan zichzelf



Wie geniet immuniteit?

Vrijwilligers actief in
- vzw
- stichting
- publieke rechtspersoon
- in lokale afdeling van koepel

en enkel voor BA



De vrijwilligerswet

• Wet legt een verzekeringsplicht op
– voor BA org (risico's vrijwilligerswerk)

– tijdens verrichten van activiteiten 
(in ruime betekenis geïnterpreteerd)

– voor orgs die vallen onder voor vw 'gunstig' 
aansprakelijkheidsregime
• dus: verzekeringsplicht niet voor alle orgs

• Wet legt (nog) geen verzekeringsplicht op voor RB en LO, 
ziekte. (<>decreet) burgerlijke aansprakelijkheid



• Iets voor jouw organisatie?


• vzw zonder personeel

• feitelijke vereniging zonder winstuitkering


• 2 beheerders (verschillend adres!)


• De GVV is een vorm van subsidie


• dus bepaalde spelregels van toepassing


• lees het reglement zeker ook na: https://
www.vlaanderenvrijwilligt.be/aanbod/gratis-
verzekering/


Gratis vrijwilligersverzekering



• Om de vrijwilligers te verzekeren én te beschermen


• Burgerlijke Aansprakelijkheid


• Rechtsbijstand 

• Lichamelijke Ongevallen


• Omdat het je niets kost

• Opgelet: enkel interessant als je niet teveel activiteiten 

hebt want je krijgt max. 1.000 uren/12 maanden


Waarom zou je er gebruik van maken?



Hoe aanvragen?

Surf naar vrijwilligersverzekering.vlaanderen.be

Klik op vraag je erkenningsnummer aan



Even de schermen overlopen

Stap 1: kies hoe je wil inloggen Stap 2:log in. Tip: Itsme is het snelste en meest eenvoudige

Stap 3:je ziet dit scherm.  
Ben je bestuurder van verschillende organisaties (vzw of niet, zie je die hier staan)



Registreer je organisatie

Je komt nu hier terecht. 
Is het een vzw: vul dan het juiste KBO-nummer in,  

het systeem laadt de info op. 
Feitelijke vereniging? Alles zelf invullen!

Feitelijke vereniging? 2 contactpersonen nodig



Vul de gegevens verder aan

Feitelijke vereniging? 2 contactpersonen nodig

Je hebt keuze uit verschillende sectoren

Vul zeker deze info in? Heb je enkel een FB pagina? 
Geen nood zet hier de url

Waarom bestaat de organisatie? Wat is het doel.  
Omschrijf zo goed mogelijk .  

Anders moeten we extra vragen stellen en duurt de procedure langer!

Wat doen de vrijwilligers zoal?  
Zet hier geen namen van vrijwilligers! 

Gebruik werkwoorden.

Vul nu de gegevens verder aan en vink af. 
Eerst even nalezen natuurlijk. 

Als FV vergeet niet de 2 de contactpersoon uit te nodigen, 
je geeft een mailadres op (controleer even)



Registratie bijna voltooid

Je krijgt nu deze boodschap, als je na invullen op ‘registreer’  klikte 
Daarvan krijg je ook een mail.  

Kijk eventueel ook je spambox na!
Doe je aanvraag tijdig; 

First in, first served. 
Duurt het langer? Kijk dan 
even na of we een vraag 
stelden, maar ook of de 

2de contactpersoon 
bevestigde

Je kan altijd op de 
website gaan kijken!



Wanneer krijg je geen erkenning?

● Als de informatie onvolledig of onjuist is

● Als er betaalde medewerkers actief zijn

● Als we een link ontdekken met een commerciële entiteit (natuurlijk persoon, 

CV, BV, NV….)

● Als het gaat om een deelwerking (zoals een werkgroep van een vzw, een 

oudercomité, een lokale afdeling van een koepel)

● Als de organisatie feitelijk voldoende middelen heeft om zelf een verzekering 

te sluiten

● ….



Geregistreerd?

Het steunpunt krijgt een melding van de aanvraag.

GDPR, we tonen geen details

Voorlopig kunnen we niet goedkeuren!  
De 2 de contactpersoon bevestigde nog niet….



Gebruik maken van de GVV

De aanvraag is goedgekeurd.  
Je hebt nu een erkenningsnummer. 
Opgelet je bent (nog) niet verzekerd

Je hebt 1.000 uren ter beschikking. 
De stand van uren kan je opvolgen op je pagina rechts boven 

Ik gaf een activiteit door, de uren worden afgetrokken! 
Opgelet: je uren zijn geldig gedurende 12 maanden.



Wat zie je na de erkenning?

De aanvraag is goedgekeurd.  
Je hebt nu een erkenningsnummer. 
Opgelet je bent (nog) niet verzekerd

Ik gaf een activiteit door, de uren worden afgetrokken! 
Opgelet: je uren zijn geldig gedurende 12 maanden.



Een activiteit registreren
Log in via vrijwilligersverzekering.vlaanderen.be

Ga naar de tab ‘mijn activiteiten’ 

Opgelet altijd alles registreren minstens 48 uren voordien!

http://vrijwilligersverzekering.vlaanderen.be
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Is de activiteit goed geregistreerd?

Het steunpunt krijgt een melding van de aanvraag.

Ja, de uren zijn van de teller afgegaan.

Ja, want het staat bij ‘mijn activiteiten’ op de website. 
Mijn activiteit heeft een volgnummer: het is verzekerd

Ik kreeg een bevestigingsmail.



Activiteiten veranderen

Het steunpunt krijgt een melding van de aanvraag.

Je kan de activiteit verwijderen

Je kan activiteiten die gelijkaardig zijn kopiëren.

Als het uur verandert, of het aantal vrijwilligers, kan je nog dingen aanpassen



Oei, we hebben een schadegeval

Het steunpunt krijgt een melding van de aanvraag.

Zoek de activiteit op en geef de schade door

Het steunpunt behandelt géén dossiers. 
Dat gebeurt door de verzekeraar: Belfius. 
Tip: volg het nauwgezet op en geef alle nodige info door.



• 24 uren regel

• om activiteiten te registreren, te schrappen, aan te 

passen,….

• Niet ingegeven? Niet verzekerd.

• Het steunpunt kan geen activiteiten


• registreren


• aanpassen


• ….

• 1.000 uren per 12 maanden


• jaarlijks te verlengen (je krijgt een mail)

• er kunnen geen uren bijgekocht worden


Aandachtspunten



• gebruik de GVV wijs


• ‘redelijke verplaatsingen’ moet je niet bij de uren 
bijtellen


• als de activiteit verschillende dagen na elkaar 
doorgaat, dan verknip je die in aparte dagen (anders 
lopen de uren dag en nacht door)


• lees even de uitsluitingen door: veel risico…, te 
dronken…. mogelijk komt de verzekeraar dan niet 
tussen


• aarzel niet een schadegeval in te dienen (via de 
website): beter indienen


• reageer altijd op vragen van het steunpunt als die er 
zijn


Tips



Wat kan je niet/nooit ingeven

● Deelnemers, leden,…. als ze niet actief zijn als vrijwilliger

● Spelers, figuranten (sinterklaas, acteurs in toneel, sporters,…)

● Bestuursvrijwilligers (van een vzw voor hun bestuurstaken)

● Activiteiten waarbij vrijwilligers ‘uitgeleend’ worden 

● Activiteiten die handelaars, ambachtslui,…. helpen betere zaken te doen (ook 

geen rommelmarkten of garageverkopen behalve als opbrengst naar de 
werking gaat)


● Activiteiten die niet passen in de doelstellingen van de werking

● Vriendenkringen, gepensioneerden-kringen van bedrijven,…

● We toetsen m.a.w. altijd aan de bepalingen van de vrijwilligerswet



Wat is er altijd uitgesloten?

● Schade aan jezelf (behalve bij ongeval)

● Vervoer: de eigen autoverzekering komt tussen (geef dus geen 

transportactiviteiten in, dat is zinloos)

● Meerdaagse activiteiten in het buitenland 

● Risicovolle activiteiten



Ik ben niet akkoord met de behandeling

● Contacteer ons via verzekering@vsvw.be

● Stuur een boodschap via de website


● Praten helpt! 

● Indien niet, kan je eventueel een klacht indienen
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